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QUYET PINH

Viv: Ban hanh Chinh sdch bdo vé dit liéu cd nhan.

GIAM POC
CONG TY TNHH THUONG MAI - DICH VU KY THUAT LUC TINH

- Cin ctr Didu 16 cla Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu K¢ thuat Luc Tinh;

- Cén ctr Quy ché quan trj ndi bd Céng ty TNHH Thuong mai — Dich vy K§ thuét
Luc Tinh;

- Can ctt Nghi dinh s6: 13/2023/ND-CP ctia Chinh pht ban hanh ngay 17/04/2023
vé bao vé dif liéu ¢4 nhan c6 hiu Iyc tir ngay 01/07/2023.

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chinh sach bao vé dit ligu ca nhén cla
Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu K§ thuét Luc Tinh.
Pidu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Diéu 3: Cac Ong/Ba Trudng céc phong ban, bd phan va toan thé nhan vién Coéng
ty chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé ADLLOLS B, .......ngay. B4/ 4012023 ciia
Gidm doc Cong ty TNHH Thirong mai — Dich vu Ky thudt Luc Tinh)
Piéu 1. Giai thich tir ngit.

1. “Dit liu c4 nhan” 14 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh
hodc dang twong ty trén moi trudng dién tir gén lidn v6i mbt con ngudi cy thé hode gitip xée
dinh mot con ngudi cu thé. Dir liéu c4 nhan bao gdm dit lidu c4 nhan co ban va dit liéu ca
nhén nhay cam.

2. “Dit liéu ¢4 nhan co ban” bao gdm:

i. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu co);

ii. Ngdy, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoic mat tich;

iii.Gidi tinh;

iv. Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong tr(, noi tam trti, noi & hi¢n tai, qué quan,
dia chi lién hé;

v. Qubc tich;

vi. Hinh anh ctia ¢4 nhén;

vii. S8 dién thoai, sb chimg minh nhan dan, s dinh danh c4 nhan, s6 hd chiéu, s§ gidy
phép 1ai xe, sb bién sb xe, s6 ma sb thué c4 nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém
y té;

viii. Tinh trang hon nhén;

ix. Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

x. Théng tin v& tai khoan sb ctia c4 nhan; dit liéu c4 nhan phan 4nh hoat dong, lich sir
hoat ddng trén khong gian mang; dia chi email ctia ¢4 nhén;

xi. Céc thong tin khéc gin lién v6i mot con ngudi cu thé hoic gilip xdc dinh mét con
ngudi cu thé ma khong thude trudng hop dit lidu cd nhan nhay cam.

3. “Dir lidu c4 nhan nhay cam” 1a dit liéu c4 nhan gén lién v6i quyén riéng tu cia cé
nhan ma khi bi xAm pham s& gdy anh hudng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phép ciia ca
nhén gdm:

i. Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;
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ii. Tinh trang stc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin
v& nhém mau;

iii. Thong tin lién quan dén ngudn gbc ching tdc, ngudn gdc dan toc;

iv. Théng tin v& dic diém di truyén dugc thira huong hogc c6 duge ciia ca nhén;

v. Thong tin vé thudc tinh vét 1y, dic diém sinh hoc riéng clia c4 nhan;

vi. Thong tin v& doi sbng tinh duc, xu huéng tinh dyc cta c4 nhén;

vii. Dit lidu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trir boi cac co quan thyc thi
phép luét;

viii. Thong tin khach hang ciia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai, t6 chirc
cung Gng dich vy trung gian thanh todn, cic td chirc dugce phép khac, gdm: thong tin
dinh danh khach hang theo quy dinh ciia phép luét, thong tin vé tai khoén, thong tin
v tidn giri, thong tin v& tai san gui, théng tin v& giao dich, théng tin vé td chirc, ¢4
nhén 13 bén bao dam tai td chiic tin dung, chi nhénh ngan hang, tb chitc cung ting dich
vu trung gian thanh todn;

ix. Dir lidu v& vi trf ciia ¢4 nhan duoc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

x. Dit liéu ¢4 nhan khac dugc phap ludt quy dinh 1a dic thii va cin c6 bién phép bao mét
cén thiét,

4. “Xir ly dit lidu c4 nhan” 1a m6t hogic nhiéu hoat dong téc dong t6i dit liéu ca nhan nhu:
thu thdp, ghi, phén tich, xac nhén, luu trf, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét,
thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hily dir
liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

5. “Bao vé dit liéu c4 nhan” 1 hoat dong phong ngira, phat hién, ngén chén, xir Iy hanh
vi vi pham lién quan dn dit liéu c4 nhén theo quy dinh ctia phap ludt.

6. “Chu thé dir liéu” 1a c4 nhan duoc dit liéu c4 nhan phan 4nh, bao gdm Khach hang,
Ngudi lao dong cua Cong ty.

7. “Coéng ty” hodc “Delta” 1a Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu K§ thuét Luc Tinh,
bao gdm ca céc chi nhanh, dia diém kinh doanh, don vi tryc thudc ciia Cong ty.

8. “Bén Kiém soat dif liéu ca nhan” 14 t& chirc, c4 nhin quyét dinh muc dich va phuong

tién Xir ly dit liéu ca nhan.
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9. “Bén Xt ly dit liéu c4 nhan” 13 td chirc, c4 nhan thyc hién viéc Xir Iy dit liéu thay mit
cho Bén Kidm soat dir liéu, théng qua mot hop ddng hodc thoa thudn véi Bén Kiém soat dit
liéu.

10. “Bén Kiém soat va Xu 1y dir lidu c4 nhan” 13 t§ chirc, ¢4 nhin ddng thoi quyét dinh
muyc dich, phuong tién va truc tiép X Iy dit lidu c4 nhan.

11. “Khéch hang” la c4 nhén c6 giao dich v4i Cong ty hodc sir dung hang héa, dich vy
ctia Cong ty hodc cung cép hang héa, dich vu cho Cong ty hoic tiép can, tim hiéu, dang ky sir
dung cac hang hoa, dich vu clia Cong ty.

12. “Bén thir ba” 1 t chiic, ¢4 nhan ngoai Cong ty va Chu thé dit ligu.

13. “Ngudi lao dong” 1a toan thé nhén vién cic cép tir Giam dbc, Pho Gidm dbc, trudng
phong dén nhén vién dang lam viéc tai Cong ty theo hop ddng lao dong.

Diéu 2. Quy dinh chung

1. Chinh sach bao vé dit liéu ¢4 nhan nay 4p dung cho moi Chu thé dit liéu da dwoc dinh
nghia tai Khoan 6 Diéu 1. Bing viéc cung cip dif liéu c4 nhan cho Céng ty, cac Chu thé dir
lidu da ddng y dé chung t6i duoe sir dung nhitng dit liéu dé theo quy dinh tai Chinh sach nay.
Pay duoc xem 1a thong bdo cila Céng ty cho cac Chii thé dir liéu lién quan dén hoat ddng st
dung, quén Iy va bao v€ dit liéu ca nhéan ctia chiing t6i.

2. Cong ty dé cao va ton trong quyén riéng tu, bio mét va an toan dit liéu c4 nhan. Cong
ty lubn nd luc bao vé dit lidu c4 nhan, quyén riéng tu ctia cdc Chu thé dit liéu va tudn tha
phap luat Viét Nam v& bao vé dir liéu ca nhan. Chung t6i s& bd sung, cép nhat hodc diéu
chinh céc diéu khoan trong Chinh sach nay trong trwdng hop can thiét hogc theo quy dinh cia
phép ludt va s& thong bao dén cac Chu thé di lidu v& nhiing thay ddi nay.

3. Cong ty chi thu thap, xir Iy va luu trit dif li€u cd nhén cia Khéach hang phu hop voi
quy dinh ciia phép ludt va/hodc cic hgp ddng, thoa thudn, vin ban dugce giao két gitta Khéch
hang v6i Cong ty va/hodc cho muc dich cung cdp hang héa, dich vu cho Khach hang hoiic
cho muc dich nghién ciru, phét trién, ning cao chét luong cac hang héa, dich vu cung cip cho
Khéch hang.

4. Nguoi lao dong khi cung cép dit lidu c4 nhan cho Cong ty vi muc dich giao két va

thuyc hién Hop ddng lao dong dd hiéu ring viée cung cp dir lidu c4 nhan hoan toan ty
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nguyén, tuén theo quy dinh ctia phap ludt va Cong ty hoan toan co quyén xir 1y, luu trit cac dit
liéu theo Chinh sach nay.

5. Céng ty khong khuyén khich Chu thé dit liéu cung cip nhitng dit lidu mang tinh nhay
cam theo dinh nghia tai Khoan 3 Diéu 1 ctia Chinh sach nay, trix trudng hop phép ludt c6 quy
dinh khac.

6. Bing viéc cung cAp dir lidu ca nhan ciia mdt bén thi ba (bao gdm nhung khéng gi6i
han boi: théng tin clia ngudi phy thudc, ngudi cb lién quan theo quy dinh phép ludt,
vo/chdng, con cai va/hoic cha me va/hodc ngudi giam h, ban be, bén thy hudng, ngudi duge
liy quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong céc trudng hop khan cdp hodc c4 nhan khac c6 lién
quan ciia Chti thé dit liéu) cho Céng ty lién quan dén céc giao dich, hop ddng véi Cong ty,
Ngudi cung cAp dit 1iéu cam doan, bao dam va chiu trach nhiém ring da duge sy dng ¥ hop
phép ctia bén thir ba d6 cho viéc xir ly va théng tin vé viéc Cong ty 1a chii thé xir 1y cac dit
liéu c4 nhan cho c4c muc dich duge néu tai Chinh sich nay.

7. Khi str dung bat ky dich vu, san phdm hoic truy cp bét ky trang tin dién tir, tng dung
hodc thiét bj cia Cong ty hodc duoc két ndi dén Cong ty, Chi thé dit liéu duoe coi 12 da chip
nhén toan bd Chinh sich bao vé dit liéu cd nhan nay. Khach hang/Nguoi lao dong déng Y,
cam két 4p dung, phdi hop va tudn thii Chinh sich bao vé dit liéu ¢4 nhan cta Cong ty.

8. Céng ty khong thu thép dit lidu c4 nhan ciia bit ky ngudi nao (bao gdm con ho#c
ngudi duge giam ho dudi 18 tudi, ngudi phu thude) do Nguoi lao dong/Khach hang dai dién
(sau ddy goi la “Ngudi dai dién”). Trong trudng hop cin phai thu thdp theo quy dinh cua
phép luat, chii thé cung cAp dir liéu x4c nhén ring da hiéu hodc da giéi thich v6i nhitng ngudi
¢ lién quan dén ngudi cAn cung cp dir liéu va duge ho ddng y vé viéc cung cép, xtt ly, luu
trlt dit liu ca nhan theo quy dinh tai Chinh sdch nay.

Pidu 3. Quyén va nghia vu ciia Chii thé dir li¢u d6i v6i dit ligu c4 nhan

1. Cha thé dit ligu c6 cdc quyén sau day:

i, Quyén duoc biét v& hoat dong Xir Iy dit liéu c4 nhan clia Bén Xir ly dit liéu c4 nhén.

ii. Quyén ddng y: Pugc dbng y hodic khong dong y cho phép Xir ly dit lidu c4 nhén cia

minh.

iii. Quyén truy cdp: Puogc truy cp dé xem, chinh stra hodic yéu cdu chinh sira dit li¢u c4

nhéan ctda minh.
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iv,

vi.

vil.

viii.

ix.

Xi.

2.

Quyén rit lai sy ddng y: Pugc quyén rit lai sy ddng ¥ ciia minh.

Quyén x0a dit liéu: Puoc x6a hodc yéu cdu x06a dit liéu ¢4 nhén clia minh.

Quyén han ché Xir ly dit ligu: Pugc yéu ciu han ché Xt Ly dit liéu c4 nhan ctia minh
trong 72 gid sau khi ¢6 yéu ciu.

Quy@n cung cép dit lidu: Puge yéu ciu Cong ty, Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan, hogic
Bén Kiém soat va Xt 1y dit liéu c4 nhan (néu c6) cung cép cho ban than dit liéu ca
nhén ctia minh.

Quyén phan dbi Xt ly dit liéu: Puge phan ddi Cong ty, Bén Kiém sodt dir liéu cé
nhén, Bén Kiém soat va X Iy di liéu c4 nhin (néu c6) X ly dit liéu c4 nhan cua
minh nhim ngén chén hodic han ché tiét 1§ dit liéu c4 nhén hodc sir dung cho muc dich
quang cdo, tiép thi trong 72 givr sau khi nhan duge yéu ciu.

Quyén khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham chinh sach bao vé dit liéu c4 nhén
clia cac td chiie, ¢4 nhén theo quy dinh ctia phap lut.

Quyén yéu cu bdi thudng thiét hai: Khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liu c4
nhén ciia minh, Cha thé dit liéu c4 nhan hoic Ngudi dai dién duge quyén yéu clu cie
bén gdy thiét hai phai bdi thuong cho chu thé dit lidu.

Quyén tu béo vé: Khi quyén ctia Chu thé dif lidu bi xAm pham, Ch thé dit liéu hogc
Ngudi dai dién c6 quyén tu bao vé bing cc phuong thirc duge quy dinh tai B luat
dan sy hién hanh nhu budc chim dit hanh vi vi pham, budc xin 15i cong khai. ..

Chu thé dir lidu c6 thé thuc hién céc quyén ciia minh hoiic théng qua Ngudi dai dién

bing céch lién hé vdi Cong ty theo thong tin néu tai Diéu 7 ctia Chinh sach bao vé dit liéu c4

nhan nay. Chu thé di liéu hiéu va ddng ¥ ring s& khong thuc hién bt ky quyén nao néu trén

néu viée thyc hién quyén d6 cia minh gy thiét hai hogic 1dm anh huéng hodc c6 thé din dén

gdy thiét hai/lam anh huéng dén céc hoat dong va/hoic lgi ich cua Cong ty.

3.

Chu thé dit liéu hiéu va ddng y ring:

Cong ty s& chi thuc hién yéu ciu ciia ctia Chi thé dir lidu trong khoang thoi gian phli
hop v6i quy dinh cta luat dinh khi yéu ciu d6 cia Chu thé dit ligu 1a hop phép, day
di1, hop 18 va da thanh toan chi phi xir 1y phét sinh (néu c6); va

Phu thudc vao quyén ciia Cong ty khi duge vién din dén bt ky sy mién trir va/hodc

ngoai & nao theo quy dinh phap luét.

Weans
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4.

Trong truong hop Chu thé dir lidu rat lai sy ddng ¥ ciia minh, yéu cau xéa dit lidu

va/hodc thue hién cdc quyén c6 lién quan khéc dbi véi bét ky hoic tit ca céc dit liéu c4 nhan

va tuy thude vao ban chét yéu cau, Cong ty s€ co quyén:

i.

ii.

ii.

5.

Xem xét va quyét dinh vé viéc khéng tiép tuc cung cp cac hang héa, dich vy cia
Céng ty cho Khéch hang do khong thé dam bao tiéu chudn/chit lugng ctia san pham,
dich vu theo danh gi4 ciia Cong ty hoiic do quy dinh ctia phéap luat cdn phai thu thap
dit lidu c4 nhan cua Khéch hang khi cung cdp hang hoa, dich vu; hoic

Xem xét va quyét dinh v& viéc yéu ciu Nguoi lao dong bd sung, cép nhat thong tin
thay thé hodic khong tiép tuc thuc hién Hop dong lao dong voi Ngudi lao dong do
khong dam bao du didu kién v& thong tin ngudi lao dong theo quy dinh cia phép luft.
Trong trudng hop Cong ty quyét dinh khéng cung cdp san phim, dich vu cho Khéch
hang/khéng tiép tuc thyc hién Hop dong lao dong, cac hanh vi duogc thyc hién boi
Khach hang/Ngudi lao dong theo quy dinh trén s& dugc xem 12 sy don phuong chim
diit tir phia Khach hang/Ngudi lao dong cho bt ky mdi quan hé ndo gitta Khach
hang/Ngudi lao dong véi Cong ty va hoan toan cé thé dan dén su vi pham nghia vu
hodic cac cam két theo hop ddng, thoa thuén gitta Khach hang/Ngudi lao dong véi
Céng ty. Khi d6, Cong ty ¢6 quyén bao luu céc quyén va bién phap khéc phuc hop
phép cia Cong ty trong nhitng trudng hop phét sinh. Cong ty s& khéng chiu trach
nhiém d6i v6i Khéch hang/Ngudi lao ddng cho bit ky tbn tht nao (néu xay ra) va cée
quyén hop phép ciia Cong ty s& duge bao luu mét cach rd rang ddi véi viée gidi han,
han ché, tam ngimg, hiy bo, ngin can, hosic cim doan d6. Khach hang/Ngudi lao
dong can luu ¥, do dic thi hoat ddng ciia Cong ty, phap ludt c6 quy dinh Cong ty phai
luu trit théng tin Khéch hang trong mét sb truong hop nhét dinh, khi d6 Céng ty
khong thé dép img yéu cu xoa dit liéu ciia Khach hang/Nguoi lao dong néu viéc x6a
dit lidu d&n dén vi pham phép lut.

o A qm, o 1tA - - ‘A 2 A qm 1A r A o + A - A
Chu thé dit liéu c6 trach nhiém tu bao vé dit liéu ¢4 nhan ctia minh, yéu clu céc tb
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chire, ca nhan khéc co lién quan bao v€ dit liéu ca nhén clia minh, ddng thoi t6n trong va bao
vé dit liéu ca nhén cua ngudi khac.
6. Cung cép ddy du, chinh xac dif lidu c4 nhin cho Cong ty khi giao két hgp dong lao

dong hoic sir dung hang héa, dich vu do Céng ty cung cap.
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7. Thuc hién va tuéin thi quy dinh cta phap luét v& bao vé dit liéu cd nhan va tham gia
phong, chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

8. Trong truong hop co su thay dbi, didu chinh dit liéu c4 nhan, Khéch hang//Ngudi lao
dong c6 trach nhiém lién hé va thong bdo ngay cho Cong ty dé Cong ty thuc hién cép nhat
kip thoi nhiing thay dbi, didu chinh d6. Khach hang/Ngudi lao dong s& chiu trach nhiém toan
bd dbi voi viée cham tré thong béo nay, ddng thoi viée chém tré théng bao nay tir phia Khach
hang/Nguoi lao ddng s& mién trir cho Cong ty khoi moi thiét hai, rui ro phat sinh cho Khéch
hang/Ngudi lao ddng va cac bén li€n quan (néu co).

Pidu 4. X Iy dit liéu c4 nhin, quyén va trach nhiém ciia Cong ty.

1. Phuong thirc: Cong ty c6 thé thu thap tryc tiép holic gian tiép nhiing dit liu ca nhan
ctia Chi thé dit lidu tir mot hodic mot s cac ngudn nhu duge liét ké dusi day, bao gdm
nhung khong gidi han o:

i. Truc tiép tir Khach hang/Ngudi lao ddng: Cong ty thu thdp trong qua trinh tiép xdc,
lam viéc/phong vén, cung cép hang héa, dich vy, gip mit tryc tiép Khach hang/Ngudi
lao ddng va dugc ho cung cAp thong tin.

ii. Tir c4c trang tin dién tir ciia Cong ty: Cong ty co thé thu thap dit liéu c4 nhén cia
Khéch hang khi Khach hang truy cép bét ky trang tin dién tir nao ciia Cong ty hodc sir
dung bat ky tinh ndng, tai nguyén ndo c6 san trén hodc thong qua trang tin dién tr
nay.

iii. Tu Ung dung di dong: Céng ty cb thé thu thap dit liéu cd nhén ctia Khach hang khi
Khéch hang tai xudng hoic sit dung tmg dung danh cho thiét bi di dong clia Cong ty.

iv. Tir céc trao dbi, lién lac véi Khéch hang/Ngudi lao dong: Cong ty ¢6 thé thu thap dir
liéu c4 nhan cua Khich hang/Ngudi lao dong khi hai bén li€n h¢ véi nhau nhu qua
email, goi dién thoai, lién lac dién tir ho#c bét ky phuong tién nao khéc (bao gbm va
khéng gidi han ca cée cudc khao sat, diéu tra ma Cong ty tién hanh hogc c6 dugc).

v, Congty yéu cAu Ngudi lao dong khi sir dung email lién h¢ vi myc dich cong viéc theo

dinh dang va ndi dung nhu sau:

g
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MAU CHU KY EMAIL

. Ho Va Tén/Full name:..................
Chire Vi/Tiller ... olliiicdeinaiivian
l . l Phong/Bg Phin/Departmenit:...........

CONG TY TNHH THUONG MAI - DICH VU KY THUAT LUC TiNH
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vi.

vii.

Dia chi tru so: 849 Trin Xuén Soan, P. Tin Hung, Quin 7, TP. Hd Chi Minh
Dia chi Chi nhanh Ha Ndi: S6 3, ngd 34 Nguyén Hong, P. Lang Ha, Quén
Dong Pa, TP. Ha Nji

E: ...cccvcineees@delta-medical.com.vn

W: https://delta-medical.com.vn

Email nay cung cdc tép tin dinh kém la cdc théng tin bdo mdt cua Cong ty TNHH
Thwong mai — Dich vu Ky thudt Luc Tinh va c6 muc dich chi giti cho nhitng nguoi
nhdn dwoc néu tai email. Néu Quy vi khdng phdi la nguwoi nhdn di kién ciia email nay
cung cdc tdp tin kém theo, vui long khong thirc hién bdt cit hanh dong ndo trén co sé
email va cdc tdp tin nay. Viéc chia sé hodc 1iét 1§ bdt cit ngi dung nao ciia email néy
hodc bét kp tdp tin dinh kém nao la khong dwge phép, trie khi cé su dong ¥ truée bing
vin ban ciia Cong ty chiing 16i. Cng ty (on trong quyén riéng tw ciia Quy vi. Dé biét
thém théng tin vé cdch Cong ty thu thdp va xie Iy dit liéu cd nhdn ctia Quy vi, vui long
xem Chinh sdch vé quyén riéng tw ciia chiing t6i tai https://delta-medical.com.vn

This email and any file transmitted with it are confidential information of Delta
PTE.LTD and are intended solely for the use of the individual or entity to whom they
are addressed. If you are not the intended recipient, please do not take any action in
reliance on this email. Without prior written consent of Delta, any disclosure or
distribution of this email or any of its attachments is strictly prohibited. Your privacy
is of utmost importance to us. For more information on how Delta collects and
processes your personal data, please see our Privacy Policy at htips://delta-
medical.com.vn

Tir cac tuong tac hodc cac cong nghé thu thap dir liéu tu ddng: Cong ty co thé thu thap
dit liéu c4 nhan cia Khach hang/Nguoi lao dong va cic bén lién quan duge ghi tu
ddng tir két ndi cia Khach hang/Ngudi lao dong dén Cong ty, két ndi mang x& hoi clia
bén thir ba hogic bat ky cong nghé nao c6 kha ning theo dsi, thu nhéan dif liéu c4 nhan
trén céc thiét bi hodic trang tin dién tir d6 (facebook, youtube, tiktok, instagram...).

Tir Co quan nha nude ¢6 thim quyén: Cong ty ¢ thé tiép nhan dit liéu c4 nhan cla

Khach hang tir cdc co quan quan Iy nha nuéc vé ding ky kinh doanh, dau tu.
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viii.

ix.

2.

Céc ngudn duge cong khai: Cong ty ¢6 thé tiép nhan dir lidu ¢4 nhan cia Khéch hang
tir c4c ngudn cong khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cao/td roi, cc thong
tin dugc cong khai trén mang....

Tl céc nha cung cép, bén cung cép dich vy, ddi téc, bén lién két va cc bén thir ba ¢6
lién quan dén hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty;

Tir nhitng ngudn khac ma Khéch hang ddng y viéc chia sé/cung cip dif liéu c4 nhén,
hogic nhitng ngudn ma viéc thu thap dugc phap lut yéu ciu hoic cho phép.

Muyc dich: Cong ty c6 thé Xur Iy dit liéu c4 nhén cho céc muc dich cung cp céc hang

héa, dich vy cho Khéch hang; xtr Iy cac yéu ciu ciia Khach hang hodic ning cao chit luong

hang héa, dich vy hay cho myc dich giao két, thyc hién Hop ddng lao dong dbi véi Nguoi

lao dong, cu thé nhu sau:

i

ii.

iii.

iv.

vi.

Xac minh tinh chinh x4c, ddy dii cia cac thong tin duge Khach hang/Ngudi lao dong
cung cip; xac dinh hodic x4c thuc danh tinh ciia Khach hang/Ngudi lao dong va thuc
hién quy trinh xac thyc khach hang (néu c6);

Tham dinh hd so phép ly, kha ning tai chinh va diéu kién dép tmg ciia Khach hang
@bi véi bét ky san phdm va dich vu nao do Cong ty d& xuat hogic cung cép;

Cung cép céc hang héa, dich vu do Cong ty d& xuét hodic cung cip cho Khach hang
(bao gbm nhung khéng giéi han céc san phdm ma bén thir ba phdi hop véi Cong ty dé
cung cép cho Khéch hang theo quy dinh cia phép lut);

Quang ba, thong tin dén Khach hang vé& c4c san phim, dich vy, chuong trinh khuyén
mai, nghién ctru, khao sét, tin tic, thong tin céip nhét, cac sy kién, cude thi ¢6 thudng,
trao cdc phan thudng c6 lién quan, cac hoat dong truyén thong, gisi thiéu c6 lién quan
vé céc dich vy, san phim cia Cong ty va céc dich vy cila dbi tic khéc c6 hop tic voi
Cong ty;

Lién hé v6i Khéch hang/Ngudi lao dong nhim trao dbi théng tin, cung clp cdc vin
bén hodc céc tai liéu khac c6 lién quan dén giao dich va viée st dung céc hang hoa,
dich vu tai Céng ty; thuc hién Hop ddng lao ddng.

Théng bdo cho Khéch hang/Ngudi lao dong c4c thong tin vé nghia vy, quyén loi, thay
ddi céc tinh ndng, cai tién va ning cao tién ich, chit lugng ctia hang héa, dich vu,

cong viéc.
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vii. Lép cdc bdo cdo hoat dong hodc cac loai bao céo lién quan khic theo quy dinh phap
ludt;

viii. Thyc hién nghién ctru thi trudng, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky
céc san phdm, dich vy nao do Céng ty cung cip (dii duge thuc hién boi Cong ty hay
mot bén thir ba khac ma Cong ty hop tac) ma c6 thé lién quan dén Khach hang;

ix. Bao vé loi ich hop phap ctia Cong ty va tuén thi cic quy dinh phap ludt lién quan, bao
odm va khéng gi6i han viéc dé thu céc khoan phi, 1& phi va/hodc dé thu hdi bit ky
khoan no ndo, hay xir 1y céc thii tuc khidu kién, khiéu nai hay theo bét ky thoa thudn
nao giita Khéach hang va Cong ty;

x. Ngin chin hojc giam thiéu méi de doa ddi véi tinh mang, strc khoe ciia ngudi khac
va lgi ich cong cong;

xi. D& dép (ng, tudn thi cdc chinh sdch ndi bd ciia Cong ty, cac thi tuc va bat ky quy tic,
quy dinh, huéng dan, chi thi hodc yéu cdu dugc ban hanh bdi Co quan nha nudc ¢o
thdm quyén theo quy dinh phap luat;

xii. D& d4nh gi4 bit ky d& xudt ndo lién quan dén quyén, lgi ich hodic nghia vu theo
(nhiing) hop dong giita Khach hang véi Cong ty;

xiii. Cung c4p cho c4c bén cung cp dich vu/dbi tic clia Cong ty dé thyc hién dich vu cho
Khach hang va/hodc Cong ty;

xiv. Cho bat ky muc dich nao khic dugc yéu ciu hogc cho phép béi bat ky lut, quy dinh,
huéng din va/hodic yéu clu cia cdc Co quan nha nuée c6 thdm quyén;

xv. D8 phuc vu cac myc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty ma
Cong ty cho 1a phit hop tai timg thoi diém;

xvi. Theo bit ky cach thitc ndo khdc ma Cong ty thong bdo cho Khéch hang, vao thoi diém
thu thép dit liéu c4 nhan ciia Khach hang hoic trudc khi bét dAu xir 1y lién quan hogic
theo yéu ciu khéc hodc dugc luat hién hanh cho phép.

3. Congty s& yéu ciu su cho phép tir Khach hang/Nguoi lao dong trude khi sir dung dit
liéu c4 nhan cia Khach hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich dd dugc néu tai Chinh
sach nay. Bén canh tuén thu theo cac quy dinh phap ludt cé lién quan khéc, dbi voi viée Xir
Iy dit liéu cé nhan lién quan dén dir lidu c4 nhan ciia ngudi bi tuyén bd mét tich/ ngudi da
chét, Cong ty s& phai dugc sy ddng y ctia mot trong s6 nhitng ngudi ¢6 lién quan theo quy
dinh cua phéap luat hién hanh.

4. Cong ty s€ khong ban, trao dbi, cho thué (c6 thdi han hodc vé thdi han) cac thong tin

cé nhén cia Chu thé dit liéu trai v6i quy dinh cia Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhén ma
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khong ¢6 su chép thuan ciia ho theo phap luét hién hanh. Tuy nhién, dé thyc hién cic muc
dich va hoat dong Xt Iy dif liéu c4 nhan phu hop v6i Chinh sach nay, Khéch hang/Ngudi lao
dong ddng y Cong ty 6 thé chia sé/tiét 1§ dit liéu ca nhén cta Khach hang/Ngudi lao dong
hoic dit lidu ca nhan clia cac bén thir ba c6 lién quan trong céc trudng hop sau day:

i. Chia sé cho céc nhén vién/Bo phén trong ndi by Cong ty dé thuc hién céc cong viée
ctia Cong ty va trong pham vi phit hgp v6i quy dinh ciia Chinh sich bao v¢ dit li€u ca
nhan ndy va cc hogp dong, thoa thuan duge ky két gitta Khach hang/Ngudi lao dong
va Cong ty.

ii. Chia sé cho céc co quan Nha nudc c6 thim quyén tai Viét Nam hogc bat ky co quan
quan 1y hodc td chirc/c4 nhan ma Cong ty duge phép hodc bt bude phai tiét 16 theo
quy dinh cua phap luét/cac quy dinh ¢6 lién quan;

{ii. Chia sé cho tb chirc, ca nhéan c6 lién quan dén viée thuc hién phat trién, duy tri, cung
cip cac hang hoa, dich vu hojic ning cao chét lugng hang hoa, dich vu cho Khéch
hang.

iv. Chia sé v6i tb chic, ca nhén ¢6 lién quan dén viée thyc thi hogc duy tri bt ky quyén
ho#ic nghia vy nao theo (cac) thoa thudn gitta Khach hang véi Cong ty;

v. Chia sé& cho cac bén thir ba ma Khach hang ddng y/chi dinh hodc Cong ty c6 co s&
phap 1y dé chia sé dit liéu c4 nhan cia Khach hang.

vi. Chia sé/tiét 16 thong tin trong cac trudng hop can thiét khic, bao gdm: theo sy dong
y/chi dinh cia Khach hang; theo yéu cu hoiic theo quy dinh ciia cia co quan Nha
nude ¢6 thim quyén hoic cia phap luat; Cong ty chuyén giao quyén va nghia vy theo
(c4c) thda thuén gifta Khach hang va Cong ty hogc thuc hign theo quy dinh ciia phap
luat; chia sé 12 can thiét cho céc myc dich cung cdp san phém, dich vy hogc ning cao
chét lwong san phédm dich vu cho Khéch hang.

5. Nhim thuc hién muc dich Xt 1y dit lidu c4 nhan, trong trudng hgp can thiét Cong ty
c6 thé budc phai cung cép/chia sé dit liéu ca nhén ciia Khach hang/Nguoi lao dong cho céc
bén thit ba (trong nude hodc nude ngoai). Trudng hgp phai thyc hién viéc cung chp/chia sé
dir liéu c4 nhén ra nudc ngodi, Cong ty s& yéu ciu bén tiép nhén dam bao ring dit liu c4
nhén ciia Khach hang/Nguoi lao dong dugc chuyén giao cho hg s& bao mat va an toan. Cong
ty dam bao tuan thi cdc nghia vy phép ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao dit liéu

cé nhan theo ding quy dinh.
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Piéu 5. Luu trit dit liéu c4 nhin

1. Dit liéu c4 nhan duge Cong ty luu triY, quan ly va bao mét theo quy dinh cua Cong ty.
Cong ty s& thyc hién céc bién phap hop 1y dé bao vé dir liéu ca nhan phit hgp v6i Chinh sach
bao vé dit liéu ca nhén, quy dinh ciia phap luat trong qua trinh luu tri.

2. Cong ty luu trt dif lidu cd nhén trong khoang thdi gian can thiét dé hoan thanh céc
muyec dich theo cdc thoéa thuan, hop dong, vin ban Khach hang/ Ngudi lao dong da ky vdi
Cong ty va theo Chinh sich bao vé& dif lidu c4 nhan nay, trir khi thoi gian luu trit dit liéu cd
nhan 14u hon néu duge yéu cau hoiic cho phép bai Khach hang va cdc quy dinh phap ludt hign
hanh.

Piéu 6. Sira dbi, b sung

1. Cong ty c6 thé sira dbi, bd sung hoic didu chinh cac diéu khoan cua Chinh sich bao
vé dit liéu c4 nhan nay tiy timg thoi diém va dam bao viéc sira dbi, bd sung phu hop vdi cac
quy dinh c6 lién quan ctia phap luét. Bét ky su sita ddi, bd sung, cap nhat hodc didu chinh nao
s& duge thong bao bing vin ban hoic cp nhét, ding tai trén trang tin dién tir clia Cong ty:

www.delta-medical.com.vn

2. Trong pham vi dugc phap luét hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tyc str dung
céc dich vu, san phim ciia Cong ty/Ngudi lao dong tiép tuc 1am viéc tai Cong ty dong nghia
vGi viée Khach hang/Nguoi lao dong ddng y véi cac ndi dung céip nhét ciia Chinh sach bao vé
dit liu ca nhén nay.

Pidu 7. Théng tin lién hé Xir Iy dit li¢u c4 nhan

Trudng hop Khéch hang/Ngudi lao dong c6 bét ky thic méc, cau héi nio lién quan dén
Chinh séch bao vé dit liéu c4 nhan hogc cc vén d& lién quan dén quyén ciia Chu thé dif liéu
hodc Xir ly dit liéu ¢4 nhan, vui long lién hé vdi Cong ty qua sb dién thoai 028.37755740, dia

chi email: info@delta-medical.com.vn hodc dén truc tiép tru sd, chi nhanh cta Cong ty dé

dugc trg gilp.
Pidu 8. Hi¢u lye

Chinh sach bao vé dif liéu cé nhén co6 higu luc ap dung ké tir ngay ban hanh.
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